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Benutzungsordnung fiir den ZOB Hamburg

Der ZOB Hamburg hat fiir Busunternehmen und Busfahrer einige Besonderheiten.
In diesem Informationsblatt sind die wichtigsten Punkte, die fiir einen reibungslo-
sen Ablauf wichtig sind, zusammengestellt.

1. Allgemeines zum Betriebsablauf

Der ZOB Hamburg verfiigt fiir den Re-
gional- und Fernlinienverkehr sowie fiir
den Gelegenheitsverkehr iiber 17 Busstei-
ge und 12 Pausenplitze (Uberliegeplitze).
Die Bussteige 1 bis 14 sind als sogenann-
te Bustaschen ausgebildet, in die die Busse
vorwirts hineinfahren und zur Abfahrt riick-
wirts wieder herausfahren.

Die Bustaschen weisen eine ausreichende
Linge auch fiir 15-m-Busse auf. Die
Bussteige 15 bis 17 sind als normale Halte-
stellen ausgebildet. Ferner gibt es noch eine
separate Spur mit Uberliegeplitzen fiir den
HVV-Stadtbus-Linienverkehr  (Unterneh-
men HOCHBAHN und VHH) und eine Ab-
fahrtshaltestelle fiir diese HVV-Busse.

Die Steuerung des Betriebs und die Fahr-
gastinformation erfolgt iiber ein elektroni-
sches Leit- und Fahrgastinformationssystem
(FIS). Dieses besteht aus einem Dispositi-
onsarbeitsplatz in der ZOB-Aufsicht, zen-
tralen Anzeigetafeln an der ZOB-Einfahrt
und in der Halle des Kundenzentrums sowie
Anzeigetafeln an jedem Bussteig.

2. Hinweise fiir Busfahrer
2.1 Anfahrt

Die Zufahrt zum ZOB erfolgt iiber die Ade-
nauerallee. Eine Zufahrt ist nur aus Rich-
tung Westen (Hauptbahnhof) moglich.

2.2 Verkehrsregelung auf dem ZOB

Auf dem gesamten ZOB-Geldnde darf nur
mit Schrittgeschwindigkeit (5 km/h) gefah-
ren werden. Die Geschwindigkeitsregelung
wird iiberwacht. Besonders zu achten ist
auf Busse, die aus den Bustaschen zuriick-
setzen. Riickwirtsfahrende Busse haben
Vorrang. Halten Sie grundsitzlich an und
fahren Sie erst weiter, wenn der zuriickset-
zende Bus sein Manover abgeschlossen hat.
Der Busfahrer ist verantwortlich und haftet
bei Schaden.

2.3 Auffinden der Bussteignummer

Die Disposition der Bussteigbelegung er-
folgt tdglich durch ein elektronisches Sys-
tem. Deshalb gibt es keine festen Bussteig-
zuordnungen, sondern die Bussteigbelegung
kann taglich wechseln. An der Einfahrt zum
ZOB finden Sie am rechten Fahrbahnrand
eine grofe elektronische Anzeigetafel, auf
der alle 17 Bussteige aufgefiihrt sind. Fiir
vorreservierte Bussteige sind der Name des
Reiseveranstalters und der Abfahrtsort oder

das Ziel des Busses dargestellt. Bereits be-
legte Bussteige sind mit ,,belegt/occupied*
gekennzeichnet. Suchen Sie den fiir Thre
Fahrt zutreffenden Bussteig heraus. Nicht
vorbelegte Plitze (,.freie Bustasche®) kon-
nen von Bussen ohne Vorreservierung an-
gefahren werden. Sollte Thre Busfahrt nicht
auf der Tafel aufgefiihrt sein, fahren Sie zu-
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nichst einen freien Bussteig an, der nicht fiir
eine andere Fahrt reserviert ist (Anzeigefeld
zeigt: ,freie Bustasche™). Melden Sie sich
anschlieflend gleich bei der ZOB-Aufsicht.

2.4 Einfahrt in eine Bustasche

Die Bussteige sind in Fahrtrichtung num-
meriert, d. h. es kommen zuerst die Busta-
schen Nummer 1 bis 14 und anschlieBend
die Bussteige 15 bis 17. Es befindet sich je-
weils vor Kopf eine elektronische Anzeige-
tafel, die deutlich sichtbar die Nummer des
Bussteigs und erneut den Namen des Reise-
veranstalters und den Abfahrts- oder Zielort
des Busses anzeigt. Wenn Sie die richtige
Bustasche erreicht haben, fahren Sie bis zu
Threm Ende vor. Nur hierdurch kann das
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System iiber einen Infrarotsensor feststel-
len, dass Ihr Bus eingetroffen ist. Sollten die
Angaben auf der Anzeigetafel fehlen oder
nicht korrekt sein, dann melden Sie sich bit-
te sofort bei der ZOB-Aufsicht. Hierzu fin-
den Sie an der rechten Sidule der Anzeigeta-
fel eine Wechselsprechanlage. Driicken Sie
bitte den oberen Knopf ,,ZOB-Aufsicht®.

Einfahrt

Taxi Taxi Taxi @
Bussteiginformation »

Uberliegeplatze

2.5 Bus ist zum Einsteigen bereit

Wenn Thr Bus (Abfahrt) zum Einsteigen
bereit ist, driicken Sie bitte auf den unteren
Knopf ,,Einsteigebereit* an der Sprechstelle
(rechte Séule der Anzeigetafel). Sowohl am
Bussteig als auch auf der Anzeigetafel in der
Kundenhalle blinken nun zwei griine Krei-
se im Wechsel auf und signalisieren Thren
Fahrgiisten, dass sie einsteigen kdnnen.

2.6 Abfahrt

Zum Verlassen der Bustasche schalten Sie
bitte die Warnblinkanlage des Busses ein
und setzen den Bus vorsichtig so weit zu-
riick, dass Sie den ZOB in Richtung Aus-
fahrt verlassen konnen. Der Infrarotsensor



an der Anzeigetafel registriert die Ausfahrt,
sobald Sie ca. 1 m zuriickgesetzt haben.
Auch wenn riickwirtsfahrende Busse Vor-
rang haben, ist duflerst vorsichtig, umsich-
tig und so zu fahren, dass Gefahren oder
Unfille vermieden werden. Der Busfahrer
ist verantwortlich und haftet bei Schéiden.

2.7 Verspatungen/Verfrithungen

Wenn sich Thre Ankunft oder Abfahrt um
voraussichtlich mehr als 15 Minuten nach
vorn oder hinten verschiebt, benotigen wir
diese Information so friih wie moglich, um
dies bei der Planung fiir die Bussteigbe-
legung noch beriicksichtigen zu konnen.
Anderenfalls kann es passieren, dass der
fiir Sie vorgesehene Bussteig durch einen
anderen Bus belegt ist.

Melden Sie daher Verfriihungen und Ver-
spitungen so rasch wie moglich, auch von
unterwegs per Handy. Hierzu gibt es zwei
Moglichkeiten:

Wenn Thr Reiseveranstalter am Hamburger
ZOB ein Reisebiiro oder einen Schalter be-
treibt, der Zugriff auf das FIS hat, melden
Sie Thre Fahrplanabweichung an diese Stel-
le. In anderen Fillen informieren Sie bitte
die ZOB-Aufsicht. Diese ist tdglich zwi-
schen 5:30 Uhr und 23:00 Uhr erreichbar.
Telefonnummer: 040/24 75 76.

2.8 Umweltschutz

Zur Reduzierung der CO,-Belastung und
zur Lirmreduzierung ist der Leerlaufbe-
trieb wartenden Bussen nicht gestattet. Der
Motor ist abzuschalten. Zuwiderhandlun-
gen konnen geahndet werden.

2.9 Benutzungsentgelte

Die Benutzungsentgelte gemif der jeweils
giiltigen Entgelttabelle werden von unseren
Mitarbeitern bar von den Busfahrern kas-
siert oder Unternehmen, mit denen wir dies
vereinbart haben, monatlich in Rechnung
gestellt.

2.10 Serviceeinrichtungen

Am ZOB Hamburg steht Thnen als Busfah-
rer im Untergeschoss des mittleren Gebéu-
des eine WC-Anlage zur Verfiigung. Hierzu
benotigen Sie 50-Cent-Miinzen, die auch
aus einem Geldwechselautomaten erhalt-
lich sind.

Fiir Thre Fahrgiste konnte von Interesse
sein, dass dort auch ein behindertengerech-
tes WC und ein Babywickelraum zur Ver-
fligung stehen.

Auf Hohe von Bussteig 16 finden Sie auf
der linken Uberliegespur eine Ver- und
Entsorgungsstation, an der Sie Ihren Bus
wieder startklar machen konnen. Eine Ab-
laufrinne ermoglicht die Entleerung Threr
Bustoilette. Ein Wasseranschluss zur Er-
gidnzung der Wasservorrite ist ebenso vor-
handen wie ein Stromanschluss (230 V)
fiir Thren Staubsauger. Fiir die Benutzung

dieser Station wird ein Entgelt erhoben.
Wenn Sie die Station nutzen wollen, wen-
den Sie sich bitte an unser Aufsichtsperso-
nal. Hierzu konnen Sie auch die an jedem
Bussteig angebrachte Wechselsprechanlage
benutzen.

3. Hinweise fiir Busunternehmen und
Reiseveranstalter
3.1 Fahrplaninformation

Zur Information IThrer Fahrgiste und fiir die
rechtzeitige Abstimmung und Planung des
Betriebsablaufs, insbesondere der Bussteig-
belegung, ist es zwingend erforderlich, dass
wir alle geplanten Ankiinfte am und Ab-
fahrten vom ZOB Hamburg spitestens zum
Zeitpunkt der Bussteigdisposition wissen.
Diese Meldungen miissen daher 48 Stun-
den vor Abfahrt vorliegen. Sollten Fahrten

nicht oder verspitet gemeldet werden, fiihrt
dies zu einem erhohten Aufwand in der Be-
triebsabwicklung und ist daher gemal Ent-
gelttabelle zu bezahlen.

Meldungen konnen schriftlich bei der
ZOB-Hamburg-Betriebsaufsicht, Adenau-
erallee 78, 20095 Hamburg, per Telefax
(040/280 44 97) oder per E-Mail unter
anmeldungen@zob-hamburg.de erfolgen.
Fiir regelmiBig stattfindende Fahrten ge-

niigt eine einmalige Meldung, die bis auf
Widerruf oder bis zu einem von Thnen vor-
gegebenen Datum gilt.

3.2 Abweichungen (Verfriihungen, Ver-
spatungen, Ausfille, Anderungen)

Sowohl fiir die Fahrgastinformation als
auch fiir die Disposition des Betriebsab-
laufs (Bussteigbelegung) sind Informatio-
nen iiber Fahrplandnderungen und -abwei-
chungen von grofler Wichtigkeit. Hierzu
gibt es zwei Verfahren:

Wenn Sie Rdaume am ZOB angemietet ha-
ben, besteht die Moglichkeit, iiber einen
Webbrowser auf das FIS des ZOB zuzu-
greifen. Sie haben dann einen stets aktuel-
len Uberblick iiber samtliche Ankiinfte und
Abfahrten am ZOB einschlieflich der vor-
gesehenen Busteignummern.

AuBerdem konnen Sie fiir die Busse, fiir
die Sie verantwortlich sind, Fahrplanab-
weichungen direkt in das System eingeben.
Diese werden dann sowohl bei der ZOB-
Aufsicht als auch auf sdmtlichen Fahrgast-
Informationstafeln angezeigt. Bei groBeren
Abweichungen wird die ZOB-Aufsicht der
betroffenen Fahrt dann gegebenenfalls ei-
nen anderen Bussteig zuweisen. In allen
anderen Fillen kontaktieren Sie bitte die
ZOB-Aufsicht telefonisch.

Wir unterstiitzen Sie gern, damit Thre Fahr-
giste und Sie sich am ZOB Hamburg wohl-
fiithlen. Rufen Sie uns an: 040/24 75 76.



Nutzungsentgelte

Jede Nutzung eines Bussteigs und Uberliegeplatzes ist entgeltpflichtig. Dies be-
zieht sich auf Ankiinfte und Abfahrten.

Die regulédre Aufenthaltszeit an einem Bussteig betrigt maximal 15 Minuten. Fiir ldngere
Aufenthalte sind Zuschliige zu entrichten. Eine Ausnahme bilden Abfahrten des OPNV im
Hamburger Verkehrsverbund (HVV). Die maximale Aufenthaltsdauer fiir HV V-Abfahrten
betrdgt 4 Minuten.

Folgende Entgelte sind bei Nutzung eines Bussteigs zu entrichten (Bruttoangaben):

Aufenthalt von bis zu 15 Minuten: 8,00 Euro
Aufenthalt von 16 bis 30 Minuten: 16,00 Euro
jede weiteren angefangenen 15 Minuten: 8,00 Euro
Busse im OPNV des HVV: 1,50 Euro/Nutzung

Fahrten, die gemif3 Benutzungsordnung nicht 48 Stunden vor Abfahrt/Ankunft der ZOB-
Aufsicht gemeldet werden, entrichten auch fiir den Aufenthalt von bis zu 15 Minuten
16,- Euro.

Fiir die Rechnungserstellung der Nutzungsentgelte verpflichten sich die Benutzer der
Z0OB Hamburg GmbH bis spétestens zum 12. des Folgemonats die Gesamtsumme der Be-
nutzungsfille (getrennt nach Nutzungszeiten) ohne besondere Aufforderung einzureichen.
Liegt diese Meldung nicht vor, berechnet die ZOB Hamburg GmbH nach den eigenen
Aufzeichnungen.

Folgende Entgelte sind bei Nutzung eines Uberliege-/Pausenplatzes oder der Entsorgungs-
station per Barzahlung zu entrichten (Bruttoangaben):

Aufenthalt von bis zu 2 Stunden: 10,00 Euro
Aufenthalt von bis zu 4 Stunden: 20,00 Euro
Aufenthalt von bis zu 6 Stunden: 30,00 Euro
Aufenthalt von bis zu 24 Stunden: 40,00 Euro

Benutzung der Bus-Ver- und Entsorgungsstation: 17,00 Euro

Preise giiltig ab 01.01.2020.

ZOB - Hamburg GmbH - Adenauerallee 78 - 20097 Hamburg





